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Finalidade deste treinamento

« Compreender os fundamentos dos requisitos dos
Direitos civis do Programa de Alimentacao para Cuidados
de Criancas e Adultos (CACFP)

 Concluir o treinamento anual necessario para
conformidade com os Direitos civis
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Introducao aos Direitos civis
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== Fundos federais e Direitos civis

. O Departamento de Agricultura dos Estados Unidos
(USDA) proibe a discriminacao em todos 0s seus
programas e atividades.

. Como parte de seu contrato do CACFP, vocé DEVE

garantir a agéncia estadual gue cumprira todos os
requisitos de Direitos civis.



Direitos civis e discriminacao

Direitos civis: . Discriminacao
O direito de nao sofrer . O ato de diferenciar uma
discriminacao pessoa ou grupo de

pessoas de outras, seja
Intencionalmente, por
negligéncia ou pelo efeito
ou falta de acdes baseadas
em classes protegidas




Classes protegidas

Federal . Massachusetts
Raca . Classes federais, MAIS:
Cor - Religiao
Nacionalidade
|dade
Sexo

ldentidade de género
Orientacao sexual

Deficiéncia




o

Declaracao de
antidiscriminacao



De acordo com a legislacao federal de Direitos civis e 0os regulamentos e politicas de Direitos civis do Departamento de Agricultura dos EUA (USDA), esta
instituicao esta proibida de discriminar com base em raga, cor, nacionalidade, sexo (incluindo identidade de género e orientacao sexual), deficiéncia, idade, ou
represalia ou retaliacao por atividades anteriores relacionadas a Direitos civis.

As informacdes do programa podem ser disponibilizadas em outros idiomas além do inglés. Pessoas com deficiéncias que necessitem de formas alternativas de
comunicagao para obter informacgdes sobre o programa (por exemplo, Braille, letras grandes, fita de audio, Lingua de sinais americana (ASL)) devem entrar em
contato com a agéncia estadual ou local responsavel que administra o programa ou com o TARGET Center do USDA pelo numero de telefone: (202) 720-2600
(voz e TTY (teletipo)) ou entrar em contato com o USDA pelo Servico de retransmissao federal pelo numero de telefone: (800) 877-8339.

Para registrar uma queixa de discriminacao sofrida no programa, o Reclamante deve preencher o Formulario AD-3027, Formulario de queixa de discriminacao
no programa do USDA, que pode ser obtido neste link:https://www.usda.gov/sites/default/files/documents/USDA-OASCR%20P-Complaint-Form-0508-0002-
508-11-28-17Fax2Mail.pdf, de qualquer escritorio do USDA, ao ligar para o numero de telefone: (866) 632-9992 ou ao escrever uma carta enderecada ao USDA. A
carta deve conter o nome, endereco, numero de telefone do Reclamante e uma descricao da suposta agao discriminatdria com detalhes suficientes para
informar a Secretaria Assistente de Direitos Civis (ASCR) sobre a natureza e a data da alegada violacao dos Direitos civis. O formulario ou carta AD-3027 deve ser
enviado ao USDA por:

Correio:

U.S. Department of Agriculture

Office of the Assistant Secretary for Civil Rights
1400 Independence Avenue, SW

Washington, D.C. 20250-9410; ou

Fax:
(833) 256-1665 ou (202) 690-7442; ou

E-mail:
Program.Intake@usda.gov

MASSACHUSETTS
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Declaracao de antidiscriminacao em seu site

Inclua a Declaracao de antidiscriminacao do USDA
em todos os documentos e informacoes essenciais
produzidos para o publico, incluindo paginas iniciais do
programa e sites de subdestinatarios

Um hiperlink direto para a declaracao digital de
antidiscriminacao (hao uma declaracao curta) pode ser usado

em sites

. A declaracao curta de antidiscriminacao nao pode ser
usada em documentos essenciais
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https://www.doe.mass.edu/cnp/civilrights/usda-nondiscrimination.html

=29 Declaragio de antidiscriminagéo e
~ documentos do seu programa

Para todos os documentos do programa que
mencionem o CACFP:

- A declaracao de antidiscriminacao deve ter o mesmo
tamanho e fonte que a menor fonte do documento.

- A formatacao da declaracao nao pode ser alterada.

Excecao: “Esta instituicao € uma provedora de oportunidades
iguais.”
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oster “Justica para todos”

AND

JUSTICE

FOR ALL
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n accordance with Federal law and U.S. Department of
Agriculture (USDA) civil rights regulations and polices, this
Institution s prohibited from dscriminating on the basis of race,

color, national ongin, sex, age, dsablity. and reprisal or retaliation

for prior civil rights activity. (Not all prohibited bases apply to all
programs.)

Program information may be made available in languages other
than English. Persons with disabllities who require altemative
means of communication for program Information (e.g.. Brase
large print, audiotape, and American Sign Language) should
contact the responsible State or local Agency that administers
the program or USDA's TARGET Center at (202) 720-2600 (voice
and TTY) or contact USDA through the Federal Relay Service at
(800) 877-8339.

To file a program discmination complaint, a complainant should
complete a Form AD-3027, USDA Program Discrimination
Complaint Form, which can be obtained online, at

www usda 9
discrimination-compiaint-form.pdt, from any USDA office, by
calling (866) 6328992, or by writing a letter addressed to USDA.
The letter must contain the complainant's name, address,
telephone number, and a written description of the alleged
discriminatory action In sufficient detail to inform the Assistant
Secretary for Civil Rights (ASCR) about the nature and date of an
alleged civil rights vickation. The completed AD-3027 form or
letter must be submitted 1o USDA by:

mail:

U.S. Department of Agriculture

Office of the Assistant Secretary for Civil Rights

1400 Independence Avenue, SW
Washington, D.C. 20250-9410; or
fax:

(833) 256-1665 or (202) 690-744:
email:
program.intake@usda.gov.

This institution s an equal opportunity provider.

onforme a la ley federal y las politicas y reguiaciones de
derechos civiles del Departamento de Agricultura de los
Estados Unidos (USDA), esta insttucion tiene prohibido

discriminar por motivos de raza, color, origen nacional, sexo, edad,

discapacidad, venganza o represalia por actvidedes resizadas

en el pasado relacionadas con los derechos ciies (no todos los

principios de prohidicion aplican a todos los programas).

La informacion del programa puede estar disponile en otros
idiomas ademds del ingkés. Las personas con discapacidades

que requieran medios de comunicacidn allemativos para

obtener informacion sobre el programa (por ejemplo, Braile, letra
agrandada, grabacién de sudio y lengusje de sefias americano)
deben comunicarse con la sgencia estatal o local responsable que
administra el programa o con el TARGET Cenler del USDA al (202)
7202600 (vaz y TTY) o comunicarse con el USDA & través del
Servicio Federal de Transmision de Informacion ol (800) 877-8339.

Para presentar una queja por dscriminacin en & programa, el
reclamante debe completar un formutario AD-3027, Formutario de
queja por discriminacion del programa del USDA, que se puede
obtener en linea. en

warw usda fs

discrimination-complant-form pdf, en cuakquier oficina del USDA,
Hamando o (866) 632-9992. o escribiendo una carta diigida al
USDA. La carta debe contener el nombre, Ia direccion y &

nameno de tekfono del reclamants, y una descripadn escrita de

fa supuesta accidn

discriminatoria con suficiente detale para informar al Subsecretario
de Derechos Chviles (ASCR, por sus sighas en ingiés) sobre i
naturaleza y ia fecha de la presunta violacion de fos derechos
civies. La carta o e formulario AD-3027 completado debe enviarse
I USDA por medio de:

correo postal:

U.S. Department of Agriculture

Office of the Assistant Secretary for Civi Rights

1400 Independence Avenue, SW

Washingten, D.C. 20250-410; o’

fax:
(833) 256-1665 0" (202) 690-7442.

correo electronico:
program intaske @usda.gov.

Esta instilucion ofrece inidades

. EXiba o pOster Justica para
todos em todos 0s seguintes
locals:

. Areas de servico e preparacao
de alimentos

. Areas de consumo de
alimentos

.  Escritorios administrativos

MASSACHUSETTS
Department of Elementary
and Secondary Education
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Modificacoes razoaveis



,.l’ Modificacoes razoaveis: deficiéncia

Os programas sao obrigados a fazer substituicoes de

refeicOes para participantes com deficiéncias, quando
a deficiéncia restringir a dieta

Isso pode Incluir:

Oferecer opcoes de alimentos alternativos para pessoas com
alergia

Alterar a consisténcia de um alimento
Oferecer apoio No servico de refeicoes

MASSACHUSETTS
es Department of Elementary
and Secondary Education



P, Definicao de deficiéncia

Definicao de deficiéncia do FNS:

Deficiéncia mental ou fisica qgue limita uma ou mais
‘atividades importantes da vida”

Deficiéncia e CACFP

A alimentacao e a digestao sao consideradas atividades
Importantes da vida e, portanto, déficits nelas sao
considerados deficiéncias

MASSACHUSETTS
es Department of Elementary
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Frequentemente, as
INnstituicoes podem atender as
necessidades de um individuo
com deficiéncia e, ao mesmo
tempo, atender ao padrao
alimentar

- Porexemplo, a questao de alergia
a uma fruta/legume pode ser
resolvida ao substituir o item por
outro tipo, atendendo ainda aos
requisitos do componente

MASSACHUSETTS
s Department of Elementary
and Secondary Education
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=N Formulario de declaracao médica

Quando uma deficiéncia
Impedir um participante de
receber uma refeicao
reembolsavel, o Formulario
de declaracdo medica para
solicitacdo de refeicées e/ou
Formulario de acomodacdes
especiais em programas de
nutricdo infantil deve ser

L]
preenchido
d MASSACHUSETTS
ese Department of Elementary
and Secondary Education
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Proficiencia limitada em
inglés (LEP)



'Q Proficiéncia limitada em inglés (LEP) e
~ acesso a idiomas

. As barreiras de idiomas, incluindo a Proficiéncia
limitada em inglés (LEP), sao uma fonte potencial de
discriminacao

. As Instituicoes sao responsavels por tomar medidas

razoavels para assegurar um acesso significativo as
pessoas com LEP aos seus programas e atividades

ssssssssssss
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Assisténcia de idiomas - medidas razoaveis

- Quais sao as “‘medidas razoaveis” para um acesso significativo?
« NuUmero ou proporcao de pessoas com LEP elegiveis a serem atendidas ou com
probabilidade de serem encontradas
« Ha quantas pessoas com LEP na populacao geral elegivel?
« Quantas pessoas provavelmente com LEP existem na area de servico do seu
programa?
 Frequéncia de contato com o programa
« Com que frequéncia os individuos com LEP contatam o seu programa®?
 Natureza do programa
 Que tipo de programa vocé esta oferecendo?
 Recursos disponiveis
 Que recursos estao disponiveis para os individuos e quais seriam 0s custos
para disponibilizar mais recursos?
« Osrecursos podem incluir: servigcos de interpretacao, capacidade de

traducao de documentos
dese wsonses
and Secondary Education
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Queixas de
discriminacgao



—————
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4= Queixas de Direitos civis: apresentacao de fatos

 Os individuos tém o direito de registrar uma gueixa

« A publicagcao publica do processo de registro de queixas faz parte do
sistema obrigatério de notificacdo publica

 Nunca desincentive o registro de queixas

* AS gueixas podem ser verbals ou escritas

* As gqueixas devem ser feitas no prazo de 180 dias apds a suposta
acao

* As gueixas sao enviadas ao USDA ou DESE (Departamento de

Ensino Fundamental e Ensino Médio) de Massachusetts com
base no tipo de queixa

MASSACHUSETTS
Department of Elementary
and Secondary Education



Queixas de Direitos civis: Processo federal x
estadual

. Apresentar uma gqueixa por - Apresentar uma queixa por

violacdo contra uma classe violagao contra uma classe

proteglda federal protegida estadual

Uma queixa citando uma Uma gqueixa cjtando qualgquer
classe protegida pelo classe protegida pelo estado

overno federal (raca, cor (‘religi.éiq) pode ser apresentada
S a, ' a Divisdo do Sistema de

nacionalidade, sexo, Resolucdo de Problemas do
deficiéncia e/ou idade) deve DESE de Massachusetts

ser apresentada . - Todas as gueixas de Direitos
dlretqmente Eelo SerV{?Q civis recebidas no DESE de

de alimentag¢do e nutricdo Massachusetts serdo

(FNS) do USDA registradas e encaminhadas ao

USDA



https://www.doe.mass.edu/prs/
https://www.doe.mass.edu/prs/
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Como registrar uma queixa de Direitos civis

- Registro de queixa federal

Declaracao de
antidiscriminacdao do USDA

O site de Direitos civis do
USDA inclui instrucdes para o
registro, incluindo como
acessar um formulario de
gueixa e recursos para
Individuos que possam precisar
de assisténcia.

- Registro de queixa estadual

Declaracao de
antidiscriminacao do USDA

O site de Direitos civis do FNP
do DESE de Massachusetts

inclui instrucdes para o registro,
Incluindo como acessar um
formulario de queixa e recursos
para individuos gue possam
precisar de assisténcia.


https://www.doe.mass.edu/cnp/civilrights/usda-nondiscrimination.html
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Gestao de queixas: resolucao de conflitos

Os individuos tém o direito de registrar uma
gueixa.

Consulte o manual da sua organizacao para
conhecer as politicas elaboradas de
antidiscriminacao.

Em qualquer conflito, busque ajuda,
especialmente se houver ameacgas ou
possibilidade de violéncia.

dese:
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Atendimento ao cliente e
resolucao de conflitos



-
=" Atendimento ao cliente

Um atendimento ao cliente adequado reduz a chance de
receber queixas de discriminacao.

Em todos os aspectos da sua programacao, seja cortés e
atencioso.

Seja educado e paciente com os participantes e responsaveis.

Ouca e faca perguntas.

Tenha empatia.

Treine a equipe No atendimento ao cliente e na resolucao de
conflitos.

MASSACHUSETTS
es Department of Elementary
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Revisao de conformidade e
treinamento de Direitos civis



Revisao de conformidade dos Direitos civis

- Requisito

A conformidade com os
Direitos civis deve ser avaliada
em todos o0s niveis da sua
organizacao.

As Instrucdes do FNS 113-1
fornecem informacdes
completas sobre o processo de
revisao e os requisitos de
conformidade.

. Como fazer

Documentar todos os exemplos
Identificados de nao
conformidade com os Direitos
Civis.

Comunicar essas descobertas a
agéncia estadual.

Interromper imediatamente
quaisquer acoes
discriminataorias.

Implementar medidas
corretivas imediatamente.


https://fns-prod.azureedge.net/sites/default/files/113-1.pdf
https://fns-prod.azureedge.net/sites/default/files/113-1.pdf
https://fns-prod.azureedge.net/sites/default/files/113-1.pdf
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