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Capacitacion sobre
cumplimiento de derechos

civiles
Programa de Alimentos para el Cuidado
de Ninos y Adultos (CACFP)

ELEMENTARY AND SECONDARY

EDUCATION



I Objetivo de la capacitacion de hoy

Al final del dia, usted podra:

» Comprender los conceptos basicos
del cumplimiento de los derechos
civiles en el Programa de
Alimentos para el Cuidado de
Nifos y Adultos (CACFP).

» Completar la capacitacion anual
requerida para el cumplimiento de
los derechos civiles.
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Introduccion a los derechos civiles

Adaptaciones razonables

Asistencia con el idioma

iND|CE Servicio de atencion al cliente y resolucion de conflictos

Procedimientos para presentar quejas de derechos
civiles

Capacitacion sobre revisiones del cumplimiento y
derechos civiles

Declaracion sobre no discriminacion

Recopilacion y uso de datos




Introduccion a los derechos civiles




Fondos federales y derechos civiles

Instruccion 113-1 del
FNS

El Departamento de Agricultura
de los Estados Unidos (USDA)
prohibe la discriminaciéon en
todos sus programas y
actividades.

Como parte de su contrato del
CACFP, usted DEBE aseqgurarle a
la agencia estatal que cumplira
con todos los requisitos de
derechos civiles.

Massachusetts Department of Elementary and Secondary Education



https://fns-prod.azureedge.net/sites/default/files/113-1.pdf

I Derechos civiles y discriminacion

Derechos civiles Discriminacion

* El derecho a no sufrir * Acto de diferenciar a una
discriminacion persona o a un grupo de

personas de otras, ya sea de
manera intencional, por
descuido, 0 como consecuencia
de acciones o la falta de ellas,
sobre la base de las categorias
protegidas

.ﬁ"l
Y

— T
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I Categorias protegidas
A nivel nacional ( ): Massachusetts

* Raza TODOS los grupos federales, y
. Color ademas:
oReligion

* Pais de origen
» Edad
* Sexo

oldentidad de género
oQOrientacion sexual

» Discapacidad

Massachusetts Department of Elementary and Secondary Education


https://fns-prod.azureedge.net/sites/default/files/113-1.pdf

02 Adaptaciones razonables



Adaptaciones razonables: discapacidades

* Los programas deben
sustituir las comidas de
los participantes con una
discapacidad cuando la
discapacidad restrinja su

alimentacion.

« Alternativas de eleccion de
alimentos para las alergias

- Modificacion de la consistencia
de un producto de alimento

«  Soporte del servicio de comidas

Massachusetts Department of Elementary and Secondary Education




Definicidn de discapacidad

Lenguaje del FNS sobre la definicion de discapacidad: (CACFP14-
2017/SFSP 10-2017)
Reducir la carga de la persona
discapacitada de demostrar su
discapacidad y liberar al operador del
programa de tener que determinar la
discapacidad.

Definicion ampliada y explicada de
discapacidad:

Incapacidad fisica o mental que limita
una o mas “actividades principales de
la vida”.

comer y digerir

Massachusetts Department of Elementary and Secondary Education
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https://fns-prod.azureedge.net/sites/default/files/cacfp/CACFP14-2017_SFSP10-2017os.pdf

Certificado médico para solicitar comidas especiales o

adaptaciones en programas de nutricion infantil

MEDICAL STATEMENT TO REQUEST
CHILD NUTRITION PROGRAMS
SPECIAL MEALS AND/OR ACCOMMODATIONS

El formulario de certificado e s e
meédico actualizado esta e .
d i S p o n i b I e e n I a b i b I i Oteca — ;ari:?;:lnotn;as a disability, which may include a food allergy, and requires a special meal or accommedation. Schools and

agencies must make reasonable modifications to the meal to accommodate a dizability which restrictz a participant’s diet.
Madifications during and for food service may be required. Schools and agencies participating in federal nutrition

d e d O c u m e n to S programs must comply with requests for special meals. A licensed physician, physician's assistant, or nurse
practitioner must sign this form.

Participant does not have a disability, but is reguesting a special accommedation for a fluid milk substitute that meets
the nuirient standards for non-dairy beverages offered as milk substifuies. Food preferences are not an appropriate
use of this form. Schools and agencies participating in federal nutrition programs are encouraged to accommodate
reazonable requests. A licensed physician, physician's assistant, nurse practitioner, parent, or guardian may sign

Lenguaje actualizado sobre LS
discapacidad, para incluir e 3 e

11. Indicate texture:

. o
alergias a alimentos i e
g — 12. Schools and agencies are not required to provide the exact substitution or other modification requested. Howewver, must offer a reasonable

modification that effectively accommodates the participant's disability and provides equal apportunity to participate in or benefit from the
federal nutrition programs.

S e ad g e g é un | en g U aJ e Foots 3 b it sslablelacospate subshons: sse Kt apaiie o 0 e s i ubesrions. ou ey
e S p e C ifi C O p a ra | a S A. Foods To Be Omitted B. Available/Acceptable Substitutions
sustituciones aceptables —

Firma de autoridad meédica S R TR T

— 12, Signature of Medical Authority™ 13. Printed Name 20. Talephone Humber | 21. Date

*Parent/legal guardian signature is acceptable for fluid milk substitution for a child with dietary needs other than a disability.

*=Madical Authority's signature is required for participants with a disability.

The information on this form should be updsted to reflect any changes fo the cument medics| andlor nutritional needs of
the participant, and updated annually.

Thig institution i an equal opportunit
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Adaptacion de una discapacidad y cumplimiento del patron

de comidas

Por lo general, se
puede brindar una
adaptacion para una
discapacidad sin salir
del patron de comidas.

Para ser elegibles para el
reembolso, las comidas que
no cumplan con el patrén
de comidas deberan estar
respaldadas por un
certificado medico.

Massachusetts Department of Elementary and Secondary Education 13 '



924 Dominio limitado del inglés (LEP)




Dominio limitado del inglés (LEP): asistencia con el idioma

Barreras del idioma y dominio limitado del inglés (LEP)

como fuente de discriminacion en el programa:
Los proveedores son responsables de tomar las medidas
razonables para garantizar a las personas con dominio limitado
del inglés (LEP) el acceso a sus programas y actividades.

15



Asistencia con el idioma: medidas razonables

;Qué son las “medidas razonables”?
Cantidad o proporcion de personas con LEP elegibles para recibir servicios, o
que es probable que haya
;Cuantas personas con LEP hay en su poblacion general elegible?
;Cuantas personas con LEP es probable que se encuentren dentro del area de
servicio de su programa?
Frecuencia de contacto con el programa
;Con qué frecuencia las personas con LEP tienen contacto con su programa?
Naturaleza del programa
;Qué tipo de programa ofrece?
Recursos disponibles
;Queé recursos estan disponibles para la persona y cual seria el costo para que
haya mas?
Los recursos pueden incluir servicios de interpretacion, traduccion de
documentos

16



04 Servicio de atencion al cliente y resolucion de
conflictos




Servicio de atencion al cliente

Un buen servicio de atencion al
cliente reduce la posibilidad de
recibir quejas por discriminacion

En todos los aspectos de su programacion,
sea cortés y considerado.

Sea amable y paciente con los participantes y
tutores.

Escuche y haga preguntas.

Sea empatico.

Capacite al personal en servicio de atencion
al cliente y resolucion de conflictos.

18



)57 | Quejas por discriminacién



I Quejas de derechos civiles: procedimientos de presentacion

Procedimientos de presentacion

Las personas tienen derecho a presentar una queja

Nunca desanime la presentacion de quejas
Las quejas pueden ser verbales o escritas

o Formulario o carta (requisitos de presentacion
de cartas del USDA)

Las quejas deben presentarse en un plazo de
180 dias después de la supuesta accion

La publicacion del proceso de presentacion de
qguejas es parte del sistema de notificacion publica
requerido

Massachusetts Department of Elementary and Secondary Education


https://www.usda.gov/sites/default/files/documents/USDA-OASCR%20P-Complaint-Form-0508-0002-508-11-28-17Fax2Mail.pdf
https://www.usda.gov/oascr/how-to-file-a-program-discrimination-complaint

I Quejas de derechos civiles: Proceso federal frente a estatal

Presentacion de una queja por Presentacion de una queja por
infraccion de una categoria protegida infraccion de una categoria protegida

a nivel federal a nivel del estado

* Las quejas que citen cualquier
categoria protegida a nivel del estado
(religion, identidad de género,

» Las quejas que citen una
categoria protegida a nivel

fecjeral (raza, CPIOr' pals de orientacion sexual), podran enviarse a
origen, sexo, discapacidad o la Oficina del Sistema de Resolucién
edad) deberan presentarse de Problemas del Departamento de
directamente a través del Educacion Primaria y Secundaria

(Department of Elementary and
Secondary Education, DESE) de MA.

Servicio de Alimentos y
Nutricion (Food and Nutrition

Service, FNS) del USDA. * Todas las quejas de derechos civiles
’ que se reciban en el DESE de MA se

Massachusetts Department of Elementary and Secondary Education regiStra I‘én y enVia I’én al USDA <



https://www.doe.mass.edu/prs/

Como presentar una queja de derechos civiles

Presentacion de quejas a nivel Presentacion de quejas a nivel

federal del estado

- Declaracion sobre no - Declaracion sobre no discriminacién
discriminacién del USDA del USDA

- El sitio web de derechos civiles ° El sitio web de derechos civiles de la
del USDA incluye instrucciones Oficina de Programas de Alimentos

y Nutricion (Office for Food and

, ¢ ar Nutrition Programs, OFNP) del DESE
como acceder a un formulario de de MA incluye instrucciones para la

queja, y recursos para las presentacion, incluso como acceder a
personas que pueden necesitar un formulario de queja, y recursos

ayuda. para las personas que pueden

para la presentacion, incluso

Y

_ necesitar ayuda. <
Massachusetts Department of Elementary and Secondary Education \‘


http://www.doe.mass.edu/cnp/usda-nondiscrimination.html
https://www.usda.gov/oascr/how-to-file-a-program-discrimination-complaint
http://www.doe.mass.edu/cnp/usda-nondiscrimination.html
http://www.doe.mass.edu/cnp/civilrights/complaintprocess.html

Gestion de quejas: resolucion de conflictos

Las personas tienen derecho a
presentar una queja.

Consulte eI manual de su
%anlzauon para conocer las
iticas escritas sobre no
d|scr|m|naC|on

Ante cualquier conflicto, busque
ayuda, especialmente si hay
amenazas o posibilidad de violencia.

23



Capacitacion sobre derechos civiles y
revisiones de su cumplimiento




Revision sobre el cumplimiento de derechos civiles

Requisitos Instrucciones:

* Se debe evaluar el * Documente todos los ejemplos
cumplimiento de los derechos identificados de incumplimiento
civiles en todos los niveles de de los derechos civiles.

SuU organizacion. « Comunique estos hallazgos a la

agencia estatal.

* La instrucciéon 113-1 del ENS * Detenga cualquier accion
ofrece informacion detallada discriminatoria de inmediato.
sobre el proceso de revision y
los requisitos de cumplimiento.

Massachusetts Department of Elementary and Secondary Education

* Implemente medidas
correctivas inmediatamente. 4



https://fns-prod.azureedge.net/sites/default/files/113-1.pdf

I Cumplimiento del programa: capacitacion sobre derechos civiles

Capacitacion obligatoria

* Los patrocinadores deben capacitar
a todo el personal sobre derechos
civiles al menos una vez al ano.

* Esto puede contarse como una (1)
de las horas de capacitacion
requeridas para “administracion del
programa’.

* La capacitacion debe ofrecerse a un
nivel apropiado para el personal.

Massachusetts Department of Elementary and Secondary Education - 26



07 Declaracion sobre no discriminacion




Declaracion actual del USDA sobre no discriminacion para

documentos impresos

De conformidad con la ley federal de derechos civiles y las reglamentaciones y politicas de derechos civiles del Departamento de Agricultura de los EE. UU. (U.S.
Department of Agriculture, USDA), el USDA, sus agencias, oficinas y empleados, y las instituciones que participan o administran programas del USDA tienen
prohibido discriminar por motivos de raza, color, pais de origen, sexo, discapacidad o edad o tomar represalias o0 vengarse por actividades previas relacionadas a
los derechos civiles en cualquier programa o actividad realizados o financiados por el USDA.

Las personas con discapacidades que necesiten medios de comunicacion alternativos para recibir la informacion del programa (p. €j., braille, letras grandes, cinta
de audio, lenguaje de sefias americano, etc.) deberan comunicarse con la agencia (estatal o local) en la que solicitaron los beneficios. Las personas con sordera,
dificultades auditivas o discapacidades del habla pueden comunicarse con el USDA mediante el Servicio de Retransmision Federal llamando al (800) 877-8339.
Ademas, la informacion del programa puede estar disponible en otros idiomas distintos al ingles.

Para presentar una queja por discriminacion en el programa, complete el Formulario de quejas por discriminacion del programa del USDA, AD-3027, que se
encuentra en linea en https://www.usda.gov/oascr/how-to-file-a-program-discrimination-complaint, o en cualquier oficina del USDA, o escriba una carta dirigida
al USDA y proporcione toda la informacion que se solicita en el formulario. Para solicitar una copia del formulario de quejas, llame al (866) 632-9992. Envie el
formulario completo o la carta al USDA por:

(1) correo: U.S. Department of Agriculture
Office of the Assistant Secretary for Civil Rights
1400 Independence Avenue, SW
Washington, D.C. 20250-9410;

(2) fax: (202) 690-7442, 0

(3) correo electronico:program.intake@usda.gov.

Esta institucion es un proveedor que ofrece igualdad de oportunidades.
28


https://www.usda.gov/sites/default/files/documents/USDA-OASCR%20P-Complaint-Form-0508-0002-508-11-28-17Fax2Mail.pdf
https://www.usda.gov/oascr/how-to-file-a-program-discrimination-complaint
mailto:program.intake@usda.gov

Declaracion actual del USDA sobre no discriminacion para

documentos digitales

De conformidad con la ley federal de derechos civiles y las reglamentaciones y politicas de derechos civiles del Departamento de Agricultura de los EE. UU. (U.S.
Department of Agriculture, USDA), el USDA, sus agencias, oficinas y empleados, y las instituciones que participan o administran programas del USDA tienen
prohibido discriminar por motivos de raza, color, pais de origen, sexo, discapacidad o edad o tomar represalias o0 vengarse por actividades previas relacionadas a
los derechos civiles en cualquier programa o actividad realizados o financiados por el USDA.

Las personas con discapacidades que necesiten medios de comunicacion alternativos para recibir la informacion del programa (p. €j., braille, letras grandes, cinta
de audio, lenguaje de sefias americano, etc.) deberan comunicarse con la agencia (estatal o local) en la que solicitaron los beneficios. Las personas con sordera,
dificultades auditivas o discapacidades del habla pueden comunicarse con el USDA mediante el Servicio de Retransmision Federal llamando al (800) 877-8339.
Ademas, la informacion del programa puede estar disponible en otros idiomas distintos al ingles.

Para presentar una queja por discriminacion en el programa, complete el Formulario de quejas por discriminacion del programa del USDA, AD-3027, que se
encuentra en linea en How to File a Complaint (Como presentar una queja), o en cualquier oficina del USDA, o escriba una carta dirigida al USDA y proporcione
toda la informacion que se solicita en el formulario. Para solicitar una copia del formulario de quejas, llame al (866) 632-9992. Envie el formulario completo o la
carta al USDA por:

(1) correo: U.S. Department of Agriculture
Office of the Assistant Secretary for Civil Rights
1400 Independence Avenue, SW
Washington, D.C. 20250-9410;

(2) fax: (202) 690-7442, 0

(3) correo electronico: program.intake@usda.gov.

Esta institucion es un proveedor que ofrece igualdad de oportunidades.
29


https://www.usda.gov/sites/default/files/documents/USDA-OASCR%20P-Complaint-Form-0508-0002-508-11-28-17Fax2Mail.pdf
https://www.usda.gov/oascr/how-to-file-a-program-discrimination-complaint
mailto:program.intake@usda.gov

Declaracidon sobre no discriminacidn y su sitio web

Security Portal | A-Z Index | | Select Language ~ | Powered by Google Translate

i ELEMENTARY AND SECONDARY &No ve la funcion de traduccién?

CATION Search Search

Students Educators Teaching, Data Finance About Education

& Families & Administrators Learning & Testing & Accountability & Funding the Department Board

Office for Food and Nutrition Programs

USDA Nondiscrimination Statement

In accordance with Federal civil rights law and U.S. Department of Agriculture (USDA) civil rights regulations and policies, the USDA, its Agencies, offices, and employees, and institutions participating
in or administering USDA programs are prohibited from discriminating based on race, color, national origin, sex, disability, age, or reprisal or retaliation for prior civil rights activity in any program or
activity conducted or funded by USDA

Civil Rights

Child Nutrition Programs ~

Financial Management Persons with disabilities who require alternative means of communication for program information (e.g. Braille, large print, audiotape, American Sign Language, etc.), should contact the Agency (State
or local) where they applied for benefits. Individuals who are deaf, hard of hearing or have speech disabilities may contact USDA through the Federal Relay Service at (800) 877-8339. Additionally,

Food Distribution program information may be made available in languages other than English

Grants To file a program complaint of discrimination, complete the [} USDA Program Discrimination Complaint Form, (AD-3027) found online at: [} Filing a Program Discrimination Complaint as a USDA

Customer, and at any USDA office, or write a letter addressed to USDA and provide in the letter all of the information requested in the form. To request a copy of the complaint form, call (866) 632-

Training 9992. Submit your completed form or letter to USDA by

mail: U.S. Department of Agriculture

Nutrition Resources Office of the Assistant Secretary for Civil Rights
1400 Independence Avenue, SW

Washington, D.C. 20250-9410;

[N

fax: (202) 690-7442; or

w

email: B4 program.intake@usda.gov.

This institution is an equal opportunity provider.

* Incluya la declaraciéon completa de no discriminacion del USDA en todos los
documentos e informacion vitales para el publico, incluidas las paginas web de

Inicio del programa y de los destinatarios secundarios.

»  Se puede utilizar un hipervinculo directo a la declaracion de no discriminacion digital (y no a la version
corta de la declaracion) en las paginas web.

* La version corta no se puede utilizar en documentos vitales.

Massachusetts Department of Elementary and Secondary Education . .



http://www.doe.mass.edu/cnp/usda-nondiscrimination.html

Declaracion sobre no discriminacion y los documentos del

programa

En todos los documentos del programa que mencionen el
CACFP:

La declaracion de no discriminacion debe tener el mismo
tamano y fuente que la fuente mas pequena del documento.

No se puede cambiar el formato de la declaracion.

Excepcion: “Esta institucion es un proveedor que ofrece
Igualdad de oportunidades”.

31



Cartel “And Justice For All”

n

Muestre el cartel “Justice For All
(Justicia para todos) en las
siguientes ubicaciones:

» Areas de servicio de comidas y
preparacion

> Areas de consumo de comidas
» Oficinas administrativas

Los patrocinadores pueden imprimir
carteles y publicarlos.

https:.//www.usda.gov/sites/default/files/

=

documents/JFAgreen508.pdf

Massachusetts Department of Elementary and Secondary Education

o [ e e R T T PR SR B

LB ) SNV

L8 . .

L S ]

L e

%k k ok ok ok ok k k k ok ok ok ok ok ok ok ke ok ok ok ok ok

Agriculture (USDA) civil rights regulations and polices, this
Institution is prohibited from discriminating on the basis of race,
color, national ongin, sex, age, disablity, and reprisal or retakation
for prior civil rights activity. (Not all prohibited bases apply to all
programs.)

Program information may be made available in languages other
than Englsh. Persons with disabilities who require alternative
means of cor for program {e.g.. Brasse
large print, pe, and A SignlL ) should
contact the responsible State or local Agency that

| n accordance with Federal law and U.S. Department of

derechos civiles ded Departamento de Agricutura de los

Estados Unidos (USDA), esta institucion tiene prohibido

discriminar por motivos de raza, color, origen nacional, sexo, edad,
° por actividad

en el pasado relacionadas con los derechos civiles (no todos los

principios de prohibicion aplican a todos os programas)

Conlol me a la ley federal y las politicas y regulacionss de

La informacion del programa puede estar disponible en olros
idiomas ademas del inglés. Las personas con discapacidades
que req medios de 1 para
cbtener informadion sobee el programa (por ejemplo, Bradle, letra

the program or USDA's TARGET Center at (202) 720-2600 (voice
and TTY) or contact USDA through the Federal Relay Service at
(800) 877-8339

To file a program d| a should
complete a Form AD-3027, USDA Program Discrimination
Complaint Form, which can be obtained online, at

www.usda gov/stes/detaultifies/documents/usda-program:
discrimination-compiaint-form.pdt, from any USDA office, by
calling (866) 632-9992, or by wrting a letter addressed to USDA.
The letter must contain the complainant's name, address,
telephone number, and a written description of the aleged
discriminatory action In sufficient detail to inform the Assistant
Secretary for Civil Rights (ASCR) about the nature and date of an
alleged civil rights violation. The completed AD-3027 form or
letter must be submitted 1o USDA by:

mail:

U.S. Department of Agriculture

Office of the Assistant Secretary for Civil Rights

1400 Independence Avenue, SW

Washington, D.C. 20250-9410; or

fax:

(833) 256-1665 or (202) 690-7442;

email:

program.intake@usda.gov.

This institution Is an equal opportunity provider.

de audio y lenguaje de safias americano)
deben comunicarse con la agencia estatal o local responsable que
administra el programa o con &l TARGET Cenler del USDA al (202)
720-2600 (voz y TTY) o comunicarse con el USDA a través ded
Servicio Federal de Transmision de Informacion al (800) 877-8339

Para presentar una queja por dscriminacion en & programa, el
reclamante debe compietar un formuiario AD-3027, Formutario de
queja por discriminacion ded programa del USDA, que se puede
obtener en linea, en

fedaal 0’ ) : v
discrimination-complant-form.pdf, en cualquier oficina del USDA,
Bamando & (866) 632-9992, o escribiendo una carla dirigida al
USDA. La carta debe conlener &l nombre, la direccion y &
numero de teléfono del reclamante, y una descripcidn escrita de
[a supuesta accidn
discriminatoria con suficiente detalle para informar al Subsecretano
de Derechos Civiles (ASCR, por sus sighas en ingiés) sobre la
naturaleza y a fecha de la presunta violacion de los derechos
civiles. La carta o el formulario AD-3027 completado debe enviarse
al USDA por medio de:
correo postal:
U.S. Department of Agriculture
Office of the Assistant Secretary for Civil Rights
1400 independence Avenue, SW
Washington, D.C. 20250-9410, o’

fax:
(833) 256-1665 o™ (202) 690-7442

correo electronico:
program.intake @usda.gov.



https://www.usda.gov/sites/default/files/documents/JFAgreen508.pdf

Recopilacion y uso de datos




Proceso de recopilacion de datos de derechos civiles

El USDA publicé un memorando que afecta
permanentemente los requisitos de derechos civiles para los
programas de nutricion infantil

El memorando anula el requisito de realizar una observacion
e identificacion visual de los participantes como parte de la
recopilacion de datos de derechos civiles

34



Formularios para la recopilacion de datos de derechos civiles

Los datos de derechos civiles se envian con la solicitud del
CACFP todos los anos.

Para los centros independientes:
Formulario para la recopilacién anual de datos de derechos civiles

Para patrocinadores de dos o mas lugares:

Formulario de resumen de datos de derechos civiles
Los datos de cada lugar deben combinarse para representar el patrocinio

En lugar de realizar una observacion visual, los
patrocinadores deben identificar las comunidades en las que
operan.
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ELEMENTARY AND SECONDARY

EDUCATION



Referencias

Recursos de capacitacion del Programa de Alimentos para
el Cuidado de Ninos y Adultos (CACFP) Oficina del
Inspector Estatal de Educacion (Office of the State
Superintendent of Education), DC.Gov
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