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A lo largo de esta 

presentación, verá 

hipervínculos a recursos 

extra, como manuales y 

memorandos del USDA. 

Para acceder a estos 

recursos, haga clic con el 

botón derecho sobre el 

texto azul subrayado y 

seleccione la opción 

“Open link” (Abrir 

enlace).
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Notas y accesibilidad de la presentación

Hipervínculos
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• Comprender los conceptos básicos 

del cumplimiento de los derechos 

civiles en el Programa de 

Alimentos para el Cuidado de 

Niños y Adultos (CACFP). 

• Completar la capacitación anual 

requerida para el cumplimiento de 

los derechos civiles.  

Al final del día, usted podrá:

Objetivo de la capacitación de hoy
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01 Introducción a los derechos civiles
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El Departamento de Agricultura 

de los Estados Unidos (USDA) 

prohíbe la discriminación en 

todos sus programas y 

actividades.

Como parte de su contrato del 

CACFP, usted DEBE asegurarle a 

la agencia estatal que cumplirá 

con todos los requisitos de 

derechos civiles. 
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Fondos federales y derechos civiles 

Instrucción 113-1 del 
FNS 

https://fns-prod.azureedge.net/sites/default/files/113-1.pdf
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• El derecho a no sufrir 

discriminación

Derechos civiles Discriminación

Derechos civiles y discriminación

• Acto de diferenciar a una 

persona o a un grupo de 

personas de otras, ya sea de 

manera intencional, por 

descuido, o como consecuencia 

de acciones o la falta de ellas, 

sobre la base de las categorías 

protegidas
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• Raza

• Color

• País de origen

• Edad

• Sexo

• Discapacidad

A nivel nacional (FNS 113-1): Massachusetts

Categorías protegidas

TODOS los grupos federales, y 

además:

oReligión

oIdentidad de género

oOrientación sexual

https://fns-prod.azureedge.net/sites/default/files/113-1.pdf


02 Adaptaciones razonables
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• Los programas deben

sustituir las comidas de 

los participantes con una 

discapacidad cuando la 

discapacidad restrinja su 

alimentación. 
• Alternativas de elección de 

alimentos para las alergias

• Modificación de la consistencia 
de un producto de alimento

• Soporte del servicio de comidas
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Adaptaciones razonables: discapacidades
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• Reducir la carga de la persona 

discapacitada de demostrar su 

discapacidad y liberar al operador del 

programa de tener que determinar la 

discapacidad.

• Definición ampliada y explicada de 

discapacidad:

• Incapacidad física o mental que limita 
una o más “actividades principales de 
la vida”.
• comer y digerir
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Definición de discapacidad

Lenguaje del FNS sobre la definición de discapacidad: (CACFP14-
2017/SFSP 10-2017)

https://fns-prod.azureedge.net/sites/default/files/cacfp/CACFP14-2017_SFSP10-2017os.pdf
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Certificado médico para solicitar comidas especiales o 
adaptaciones en programas de nutrición infantil

El formulario de certificado 
médico actualizado está 
disponible en la biblioteca 
de documentos

- Lenguaje actualizado sobre 

discapacidad, para incluir 

alergias a alimentos

- Se agregó un lenguaje 

específico para las 

sustituciones aceptables 

- Firma de autoridad médica
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Adaptación de una discapacidad y cumplimiento del patrón 
de comidas

Por lo general, se 
puede brindar una 
adaptación para una 
discapacidad sin salir 
del patrón de comidas. 

Para ser elegibles para el 

reembolso, las comidas que 

no cumplan con el patrón 

de comidas deberán estar 

respaldadas por un 

certificado médico. 

O



03 Dominio limitado del inglés (LEP)
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Dominio limitado del inglés (LEP): asistencia con el idioma

o Barreras del idioma y dominio limitado del inglés (LEP) 
como fuente de discriminación en el programa:
 Los proveedores son responsables de tomar las medidas 

razonables para garantizar a las personas con dominio limitado 
del inglés (LEP) el acceso a sus programas y actividades. 

15
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Asistencia con el idioma: medidas razonables

o ¿Qué son las “medidas razonables”?
 Cantidad o proporción de personas con LEP elegibles para recibir servicios, o 

que es probable que haya 
 ¿Cuántas personas con LEP hay en su población general elegible?
 ¿Cuántas personas con LEP es probable que se encuentren dentro del área de 

servicio de su programa?
 Frecuencia de contacto con el programa

 ¿Con qué frecuencia las personas con LEP tienen contacto con su programa?
 Naturaleza del programa

 ¿Qué tipo de programa ofrece?
 Recursos disponibles

 ¿Qué recursos están disponibles para la persona y cuál sería el costo para que 
haya más?
 Los recursos pueden incluir servicios de interpretación, traducción de 

documentos 

16



04
Servicio de atención al cliente y resolución de 
conflictos
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• En todos los aspectos de su programación, 

sea cortés y considerado.

• Sea amable y paciente con los participantes y 

tutores.

• Escuche y haga preguntas. 

• Sea empático. 

• Capacite al personal en servicio de atención 

al cliente y resolución de conflictos. 

18

Servicio de atención al cliente

Un buen servicio de atención al 
cliente reduce la posibilidad de 
recibir quejas por discriminación



05 Quejas por discriminación
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• Las personas tienen derecho a presentar una queja

• Nunca desanime la presentación de quejas 

• Las quejas pueden ser verbales o escritas

o Formulario o carta (requisitos de presentación 

de cartas del USDA)

• Las quejas deben presentarse en un plazo de 

180 días después de la supuesta acción

• La publicación del proceso de presentación de 

quejas es parte del sistema de notificación pública 

requerido

Procedimientos de presentación

Quejas de derechos civiles: procedimientos de presentación

https://www.usda.gov/sites/default/files/documents/USDA-OASCR%20P-Complaint-Form-0508-0002-508-11-28-17Fax2Mail.pdf
https://www.usda.gov/oascr/how-to-file-a-program-discrimination-complaint
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• Las quejas que citen una 

categoría protegida a nivel 

federal (raza, color, país de 

origen, sexo, discapacidad o 

edad) deberán presentarse 

directamente a través del 

Servicio de Alimentos y 

Nutrición (Food and Nutrition 

Service, FNS) del USDA.

Presentación de una queja por 
infracción de una categoría protegida 
a nivel federal

Presentación de una queja por 
infracción de una categoría protegida 
a nivel del estado

Quejas de derechos civiles: Proceso federal frente a estatal

• Las quejas que citen cualquier 

categoría protegida a nivel del estado 

(religión, identidad de género, 

orientación sexual), podrán enviarse a 

la Oficina del Sistema de Resolución 

de Problemas del Departamento de 

Educación Primaria y Secundaria 

(Department of Elementary and 

Secondary Education, DESE) de MA.

• Todas las quejas de derechos civiles 

que se reciban en el DESE de MA se 

registrarán y enviarán al USDA.

https://www.doe.mass.edu/prs/
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• Declaración sobre no 

discriminación del USDA

• El sitio web de derechos civiles 

del USDA incluye instrucciones 

para la presentación, incluso 

cómo acceder a un formulario de 

queja, y recursos para las 

personas que pueden necesitar 

ayuda.

Presentación de quejas a nivel 
federal

Presentación de quejas a nivel 
del estado

Cómo presentar una queja de derechos civiles

• Declaración sobre no discriminación 

del USDA

• El sitio web de derechos civiles de la 

Oficina de Programas de Alimentos 

y Nutrición (Office for Food and 

Nutrition Programs, OFNP) del DESE 

de MA incluye instrucciones para la 

presentación, incluso cómo acceder a 

un formulario de queja, y recursos 

para las personas que pueden 

necesitar ayuda.

http://www.doe.mass.edu/cnp/usda-nondiscrimination.html
https://www.usda.gov/oascr/how-to-file-a-program-discrimination-complaint
http://www.doe.mass.edu/cnp/usda-nondiscrimination.html
http://www.doe.mass.edu/cnp/civilrights/complaintprocess.html
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• Las personas tienen derecho a 
presentar una queja.

• Consulte el manual de su 
organización para conocer las 
políticas escritas sobre no 
discriminación.

• Ante cualquier conflicto, busque 
ayuda, especialmente si hay 
amenazas o posibilidad de violencia.

23

Gestión de quejas: resolución de conflictos



06
Capacitación sobre derechos civiles y 
revisiones de su cumplimiento
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• Se debe evaluar el 

cumplimiento de los derechos 

civiles en todos los niveles de 

su organización. 

• La instrucción 113-1 del FNS

ofrece información detallada 

sobre el proceso de revisión y 

los requisitos de cumplimiento. 

Requisitos Instrucciones:

Revisión sobre el cumplimiento de derechos civiles

• Documente todos los ejemplos 

identificados de incumplimiento 

de los derechos civiles.

• Comunique estos hallazgos a la 

agencia estatal. 

• Detenga cualquier acción 

discriminatoria de inmediato.

• Implemente medidas 

correctivas inmediatamente.

https://fns-prod.azureedge.net/sites/default/files/113-1.pdf
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• Los patrocinadores deben capacitar 

a todo el personal sobre derechos 

civiles al menos una vez al año. 

• Esto puede contarse como una (1)

de las horas de capacitación 

requeridas para “administración del 

programa”.

• La capacitación debe ofrecerse a un 

nivel apropiado para el personal. 
26

Cumplimiento del programa: capacitación sobre derechos civiles

Capacitación obligatoria



07 Declaración sobre no discriminación
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Declaración actual del USDA sobre no discriminación para 
documentos impresos

De conformidad con la ley federal de derechos civiles y las reglamentaciones y políticas de derechos civiles del Departamento de Agricultura de los EE. UU. (U.S. 

Department of Agriculture, USDA), el USDA, sus agencias, oficinas y empleados, y las instituciones que participan o administran programas del USDA tienen 

prohibido discriminar por motivos de raza, color, país de origen, sexo, discapacidad o edad o tomar represalias o vengarse por actividades previas relacionadas a 

los derechos civiles en cualquier programa o actividad realizados o financiados por el USDA.  

Las personas con discapacidades que necesiten medios de comunicación alternativos para recibir la información del programa (p. ej., braille, letras grandes, cinta 

de audio, lenguaje de señas americano, etc.) deberán comunicarse con la agencia (estatal o local) en la que solicitaron los beneficios. Las personas con sordera, 

dificultades auditivas o discapacidades del habla pueden comunicarse con el USDA mediante el Servicio de Retransmisión Federal llamando al (800) 877-8339.  

Además, la información del programa puede estar disponible en otros idiomas distintos al inglés.

Para presentar una queja por discriminación en el programa, complete el Formulario de quejas por discriminación del programa del USDA, AD-3027, que se 

encuentra en línea en https://www.usda.gov/oascr/how-to-file-a-program-discrimination-complaint, o en cualquier oficina del USDA, o escriba una carta dirigida 

al USDA y proporcione toda la información que se solicita en el formulario. Para solicitar una copia del formulario de quejas, llame al (866) 632-9992. Envíe el 

formulario completo o la carta al USDA por: 

(1) correo: U.S. Department of Agriculture 

Office of the Assistant Secretary for Civil Rights 

1400 Independence Avenue, SW 

Washington, D.C. 20250-9410; 

(2) fax: (202) 690-7442, o 

(3) correo electrónico:program.intake@usda.gov.

Esta institución es un proveedor que ofrece igualdad de oportunidades.
28

https://www.usda.gov/sites/default/files/documents/USDA-OASCR%20P-Complaint-Form-0508-0002-508-11-28-17Fax2Mail.pdf
https://www.usda.gov/oascr/how-to-file-a-program-discrimination-complaint
mailto:program.intake@usda.gov
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Declaración actual del USDA sobre no discriminación para 
documentos digitales

De conformidad con la ley federal de derechos civiles y las reglamentaciones y políticas de derechos civiles del Departamento de Agricultura de los EE. UU. (U.S. 

Department of Agriculture, USDA), el USDA, sus agencias, oficinas y empleados, y las instituciones que participan o administran programas del USDA tienen 

prohibido discriminar por motivos de raza, color, país de origen, sexo, discapacidad o edad o tomar represalias o vengarse por actividades previas relacionadas a 

los derechos civiles en cualquier programa o actividad realizados o financiados por el USDA.  

Las personas con discapacidades que necesiten medios de comunicación alternativos para recibir la información del programa (p. ej., braille, letras grandes, cinta 

de audio, lenguaje de señas americano, etc.) deberán comunicarse con la agencia (estatal o local) en la que solicitaron los beneficios. Las personas con sordera, 

dificultades auditivas o discapacidades del habla pueden comunicarse con el USDA mediante el Servicio de Retransmisión Federal llamando al (800) 877-8339.  

Además, la información del programa puede estar disponible en otros idiomas distintos al inglés.

Para presentar una queja por discriminación en el programa, complete el Formulario de quejas por discriminación del programa del USDA, AD-3027, que se 

encuentra en línea en How to File a Complaint (Cómo presentar una queja), o en cualquier oficina del USDA, o escriba una carta dirigida al USDA y proporcione 

toda la información que se solicita en el formulario. Para solicitar una copia del formulario de quejas, llame al (866) 632-9992. Envíe el formulario completo o la 

carta al USDA por: 

(1) correo: U.S. Department of Agriculture 

Office of the Assistant Secretary for Civil Rights 

1400 Independence Avenue, SW 

Washington, D.C. 20250-9410; 

(2) fax: (202) 690-7442, o 

(3) correo electrónico: program.intake@usda.gov.

Esta institución es un proveedor que ofrece igualdad de oportunidades.
29

https://www.usda.gov/sites/default/files/documents/USDA-OASCR%20P-Complaint-Form-0508-0002-508-11-28-17Fax2Mail.pdf
https://www.usda.gov/oascr/how-to-file-a-program-discrimination-complaint
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• Incluya la declaración completa de no discriminación del USDA en todos los 

documentos e información vitales para el público, incluidas las páginas web de 

inicio del programa y de los destinatarios secundarios.
• Se puede utilizar un hipervínculo directo a la declaración de no discriminación digital (y no a la versión 

corta de la declaración) en las páginas web.

• La versión corta no se puede utilizar en documentos vitales.
30

Declaración sobre no discriminación y su sitio web

http://www.doe.mass.edu/cnp/usda-nondiscrimination.html
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Declaración sobre no discriminación y los documentos del 
programa

• En todos los documentos del programa que mencionen el 

CACFP:

o La declaración de no discriminación debe tener el mismo 

tamaño y fuente que la fuente más pequeña del documento.

oNo se puede cambiar el formato de la declaración.

o Excepción: “Esta institución es un proveedor que ofrece 

igualdad de oportunidades”.

31
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Los patrocinadores pueden imprimir 

carteles y publicarlos.

https://www.usda.gov/sites/default/files/

documents/JFAgreen508.pdf

32

Cartel “And Justice For All”

Muestre el cartel “Justice For All” 
(Justicia para todos) en las 
siguientes ubicaciones:

 Áreas de servicio de comidas y 
preparación

 Áreas de consumo de comidas

 Oficinas administrativas

https://www.usda.gov/sites/default/files/documents/JFAgreen508.pdf


08 Recopilación y uso de datos
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Proceso de recopilación de datos de derechos civiles

• El USDA publicó un memorando que afecta 

permanentemente los requisitos de derechos civiles para los 

programas de nutrición infantil 

• El memorando anula el requisito de realizar una observación 

e identificación visual de los participantes como parte de la 

recopilación de datos de derechos civiles

34
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Formularios para la recopilación de datos de derechos civiles

• Los datos de derechos civiles se envían con la solicitud del 

CACFP todos los años. 

o Para los centros independientes:

 Formulario para la recopilación anual de datos de derechos civiles 

o Para patrocinadores de dos o más lugares:

 Formulario de resumen de datos de derechos civiles 

 Los datos de cada lugar deben combinarse para representar el patrocinio

• En lugar de realizar una observación visual, los 

patrocinadores deben identificar las comunidades en las que 

operan.

35
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